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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: #8 /KH-UBND Ninh Binh, ngay 44 thang 3 nam 2022
KE HOACH

M& cira d6n khach du lich qudc té dén tinh Ninh Binh

Thuc hién Nghi quyét sb 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 clia Chinh phii vé
ban hanh quy dinh tam thoi “Thich Gng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua
dich Covid-19”; Két luan ctia Phé Thu tuéng Chinh phu Vii Pic Pam tai Thong
béo sb 43/TB-VPCP ngay 16/02/2022 ctia Vin phong Chinh phil ban vé phuong
an m& cura lai hoat dong du lich; cac huéng din tam thoi cia Bo Vin hoa - Thé
thao va Du lich: sb 3862/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 vé viéc thuc hién
Nghi quyét sé 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cta Chinh phi, sb 4122/HD-
BVHTTDL ngay 05/11/2021 v& huéng dn tam thoi viée thi diém dén khach du
lich qudc té dén Viét Nam; Quyét dinh s 218/QD-BYT ngay 27/01/2022 cua Bo
Y té vé viéc ban hanh huéng din tam thoi vé chuyén mén y té thuc hién Nghi
quyét sb 128/NQ-CP ngdy 11/10/2021 ciia Chinh phi; Céng van sb
597/BVHTTDL-TCDL ngay 25/02/2022 ctia Bd Van hoa - Thé thao va Du lich
vé cong tac chuén bi phuc vu m¢ cira lai hoat dong du lich.

UBND tinh Ninh Binh ban hanh K& hoach m& cira d6n khach du lich quéc
té dén tinh Ninh Binh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

_ Xay dung, trién khai kip thdi va hiéu qua céc nhiém vy, giai phap nhdm
tirng budc phuc hdi va phat trién hoat dong kinh doanh du lich va dich vu lién
quan trong bdi canh binh thudng méi, thich img an toan, linh hoat, kiém soat hiéu
qua dich Covid-19; kip thoi hd trg, thao g& khé khin cho hoat dong kinh doanh
du lich do tac dong tiéu cuc cta dich Covid-19, thuc déy ting truéng luong khach
du lich dén tinh Ninh Binh, khéi phuc nganh du lich.

_ Quang b4 hinh anh du lich tinh Ninh Binh véi thong diép 13 “diém dén
an toan, thin thién, chit lwong va h(’fp din”; khing dinh thuong hiéu diém dén
cua du lich tinh Ninh Binh.

- Tang cudng su tham gia, phbi hop ctia cac cAp, nganh, dia phuong, doanh
nghiép du lich va cong ddng dé timg budc phuc hdi, giam thiéu thiét hai do anh
huéng cta dich Covid-19 cho nganh Du lich va c4c nganh, Iinh vuc c6 lién quan.

- Huy dong su tham gia, hudng tng cua cac doanh nghiép du lich xay dung
san phim du lich chét lugng, doc ddo mang thuong hi€u du lich Ninh Binh.




2. Yéu ciu

- Céc hoat dong dén tiép, phuc vu khach phai tuan tha tuyét dbi cac bién
phap phong, chéng dich bénh theo chi dao ctia Chinh phu, Ban Chi dao qudc gia
phong, chéng dich Covid-19, huéng dan cia Bo Y té va co quan chirc ning cé
lién quan; dam béo an toan, thuén lgi va su trai nghiém tron ven cho khach du
lich khi dén vé6i Ninh Binh.

- Cac doanh nghiép, nguoi lao dong va cong dong dén cu chu dong, sin
sang céac diéu kién dén khach va cé cac phuong 4n xt ly tinh huéng linh hoat, kip
thoi trong qua trinh t6 chirc dén khach du lich québc té.

- Pam béo su phdi hop chit ché gifra c4c co quan quén ly nha nudc, don
vi, td chirc, c4 nhan trong qua trinh don khach du lich. Déy manh hoat dong
truyén thong, quang ba du lich va tmg dung cdng nghé théng tin trong qua
trinh thuc hién.

II. THOT GIAN MO CUA PON KHACH QUOC TE

1. Tir ngay 15/3/2022, tinh Ninh Binh mé cita don khach qudc té€ dén tham
quan, du lich, nghi dudng, tham du hoi nghi, héi thao,...; khach du lich c6 thé lua
chon hinh thirc di theo tour tron géi, khép kin cta cong ty 1ir hanh t6 chirc hodc di
1¢ tu chon dich vu gén véi quy trinh kiém soat phong, chéng dich an toan, bao
dam su linh hoat, thuén 1¢i cho khach du lich.

2. T chitc d6n khéach du lich quéc té dap tmg dii didu kién, tiéu chuén theo
quy dinh huéng din ciia Bd Van hoa - Thé thao va Du lich, B§ Y € va céc B,
nganh, don vi c6 lién quan.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac phong, chong dich Covid-19

- Trién khai cac bién phap phong, chong dich bénh Covid-19 theo quy dinh
nhim dam bao an toan cho cac khu, diém du lich, co sé dich vu du lich, ngudi lao
dong va cong dong dia phuong trong qua trinh don khach du lich qudc té.

- T4 churc tiém véc xin, tiém du cac liéu co ban, tiém nhéc lai theo yéu cau
ctia BO Y té, trién khai ngay tiém miii 3 cho lao dong nganh du lich (da tiém miii
2 @0 thoi gian quy dinh) dam bao chudn bi sin sang ngudn nhan lyc du lich phuc
vu khach quéc té.

- Ra soat, hoan thién phuong 4n, quy trinh xur ly khi phat hién truong hop
khach du lich nhiém ho#c nghi nhidm Covid-19 theo hudng dan cia B6 Y té
va cac quy dinh cé lién quan. Pong thoi, cac dia phuong bb tri luc luong y té
kip thoi xtr 1y cac van d& phat sinh tai cac dia diém du lich, co s6 dich vu du
lich trén dia ban.

- Tang cudng truyén théng va cb ké hoach t§ chirc tap huén kién thic, k¥
ning cho ngudi lao déng du lich tai cac khu, didm du lich vé& cong tac phong,
chéng dich.
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2. Pa dang hoa va ning cao chit lwgng sin pham du lich; xdy dung cac
san pham, dich vu du lich méi

- Tép trung hoan thién, ndng cao chét luong cac san pham, dich vu du lich
d8 dén va phuc vu khach du lich quéc té; xay dung céc tour du lich phu hop véi
nhém nho, gia dinh, xay dung goi san pham du lich “xanh” an toan, doc dao kém
theo cac vu dai, khuyén mai, trong d6 tap trung vao san phim du lich vin héa, du
lich di san, du lich sinh thdi, golf, trai nghiém va nghi dudng. DPéy manh céc hoat
dong du lich cong ddng, du lich MICE...

- Cac doanh nghiép du lich chinh trang néng clp co s& vat chét k§ thuat,
trang thiét bi, vé sinh moi truorng, ning cao chat luong san pham dich vu va xay
dung cac goi san phdm kich cau véi cac uu dai, cam két dam bao chét lugng, cac
san phim du lich méi dap tmg nhu cau, thi hiéu cia khach du lich dong thoi dam
bao an toan phong, chéng dich Covid-19.

3. Trién khai chwong trinh kich cau du lich, truyén thong, quang ba,
xic tién du lich

- Ung dung cong nghé thong tin truyén thong trong viéc tai khoi dong nganh
du lich véi thong dlep “Piém dén du lich an toan, than thién, chat luong va hdp
dan” két hop voi chién dich chao dén khach qudc té traz nghzem tron ven tai
Viét Nam” (Live fully in Viet Nam) trén website, cac nén tang s6, mang xa hoi,
c4c kénh thong tin, truyén thong cua tinh, cac s&, ban, nganh, doanh nghiép du
lich va cac tinh, thanh phd trong lién két phét trién du lich v&i tinh Ninh Binh;
trén phuong tién thong tin dai chung, bao, dai, kénh truyen hinh trong va ngoai
tinh, m& rong trén cac kénh truyén thong ctia nhitng ngudi nbi tiéng.

- Xay dung, trién khai K& hoach marketlng du lich tinh Ninh Binh trong tinh
hinh m&i; gi6i thiéu diém dén, cac diéu kién, quy trinh du lich an toan; cap nhat
thong tin san pham, dich vu du lich mdi, cac chuorng trinh kich ciu va quang ba
thuong hiéu du lich tinh Ninh Binh la “diém dén an toan, than thién, chat luong
va hdp dan”.

- T chirc cac Hoi thi nghiép vu du lich, don céc doan famtrip, presstrip,
doan lam phim, nhiép anh gia, youtuber, nhan vét c6 strc anh huéng dén khao st
du lich Ninh Binh va t6 chiic cic hoat dong, su kién du lich truc tiép va truc
tuyén dé ting cuong gidi thiéu hmh anh du lich Ninh Binh dén du khéch. Tb chirc
cac hoat dong, su kién kich ciu du lich nhu: Tuén du lich Ninh Binh, chuong
trinh photo tour, check-in Ninh Binh,...

4. Lién két, hop tic phat trién du lich

- Tiép tuc trién khai cong tac lién két phat trién du lich véi cac tinh, thanh
phd trong viéc thuc day phat trién du lich; td chirc hdi nghi quéang b4, xtc tién du
lich v6i cac tinh, thanh pho nhim x4y dung, t6 chirc cac hoat dong xdic tién chung
theo vung, theo tuyén dé quang b, thu hit, trao ddi va quan ly khach du lich.

- Phéi hop véi cac hang hang khong, cac cong ty lir hanh x4y dung phuong



4

an két ndi va td chirc cac chuong trinh du lich tron géi, khép kin, an toan dén tinh
Ninh Binh; hop tac td chirc cac chuong trinh kich ciu du lich, truyén thong,
quang ba xtc tién diém dén du lich Ninh Binh; chuong trinh lién két dao tao va
dao tao lai nguf”m nhan lyc trong linh vyuc du lich.

5. Pao tao ngudn nhan lyc

- T6 chtc ra soat lai luc lugng lao dong trong linh vuc du lich bi bién dong
do anh huéng cia dich bénh Covid-19 dé xay dung ké hoach va to chirc dao tao,
dao tao lai luc lugng lao dong, chudn bi sin sang nhan luc cho hoat dong dén
khach du lich (theo hinh thirc truc tuyén va truc tiép).

- Tang cudng cac giai phap tich cuc thu hut nguoi lao dong lanh nghé tré lai
doanh nghiép 1am viéc sau khi dich bénh dugc kiém soét.

- Khuyén khich, hd tro cac doanh nghiép tur td chirc dao tao, ddo tao lai luc
luong lao dong cling nhu thu hit lao dong co tay nghé, c6 trinh d6 ngoai ngir giao
tiép tot v6i khach qudc té.

6. Ung dung cong ngh¢ thong tin

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin ddm bao an toan ddi véi cac
didm dén, co s& cung tmg dich vu... d& du khach yén tim di du lich trong didu
kién binh thudong méi va trong hoat dong marketing, xtc tién quang ba thu hut
khach du lich. Xay dung va dua vao hoat dong: Hé thdng théng tin s6 du lich;
Phan mém tmg dung huéng dan vién du lich thyc t& a0 tich hop trén nén tang
website va di dong; lép dat hé théng wifl va camera giam sat tai cac khu du lich
trong diém dé hd tro khach truy cép, tim kiém théng tin va khai thac, sir dung céc
nén tang sd, cac tmg dung du lich théng minh.

- H5 trg doanh nghiép két ndi, gii thidu, ban san phdm thuén lgi hon trén
moi trudng mang internet, cac trang thong tin dién tir va hé thng thong tin sb
(hdi cho 40, din dan giGi thidu diém dén, két ndi doanh nghiép truc tuyén).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Du lich

- Cong bd K& hoach mé cira don khach du lich qudc té dén tinh Ninh Binh
tir ngdy 15/3/2022; phdi hop véi cac sé, nganh, dia phuong trién khai K& hoach
dam bao an toan, hiéu qua va thuc hién ding quy dinh vé cong tac phong, chéng
dich bénh.

- T4 chuc cac chuong trinh, xuc tién, quang ba, kich cau du lich trong va
ngoai nudc, diy manh truyén thong quang ba diém dén du lich véi théng diép
“Diém dén du lich an todm, thén thién, chét luong va hap dan” két hop véi chién
dich chao dén khach qubc té “trai nghiém tron ven tai Viét Nam” (Live fully in
Viet Nam) trén cac phuong tién truyén thong, cac hdi chg trong nude va quoc té;
Té chuc cac hoat dong lién két phat trién du lich.

- Xay dung K& hoach dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc du lich, thuc hién
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g dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi s6 du lich trong cong tac quan ly, diéu
hanh, xtc tién, hd trg khach du lich.

- Phéi hop voi cac dia phuorng chi dao, hd trg cac doanh nghiép du lich thuc
hién ning cap co s& vt chét, ha ting dich vu du lich, ngudn nhan luc du lich dé
phuc vu hoat dong du lich.

- Chi dao céc co s& kinh doanh du lich xay dung ké hoach dén khach, cam
két dam bao kha ning dén khach, ddm bao an toan phong chéng dich, céc
phuong an xu ly su ¢d. Thuc hién nghiém Quyét dinh 1350/QD-UBND ngay
06/12/2021 ctia UBND tinh vé ban hanh B tiéu chi danh gia mirc d§ an toan
trong phong, chdng dich Covid-19 dbi voi hoat dong cuia céc co s& kinh doanh du
lich trén dia ban tinh.

- Chu doéng tham khao dir li€u vé cip dd dich cua tinh Ninh Binh dugc cap
nhit thuong xuyén trén Céng thong tin dién tor cia S& Y té
(https://soyte.ninhbinh.gov.vn). Yéu cu doanh nghiép du lich ding ky va tu danh
gia an toan Covid-19 hang ngay tai dia chi http://safe.tourism.com.vn dé két ndi
vé6i hé théng an toan Covid qudc gia.

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi co lién quan thanh 18p doan lién
nganh kiém tra, huéng dan viéc chip hanh cac quy dinh trong hoat dong du lich,
xtr Iy nghiém céc truong hop vi pham.

- Chi dao, huéng dan trién khai cac bién phap phong, chéng dich bénh
Covid-19 tai cac khu, diém du lich; xay dung phuong an, quy trinh xtr ly khi phat
hién trudng hop khach du lich nhiém hogc nghi nhiém Covid-19.

- Phéi hop vé6i nganh y té trién khai tap huén, quan ly, diéu trj khach du lich
méc Covid-19. Tuyén truyén dén ngudi lao dong va khach du lich cac bién phap
phong, chong dich Covid-19.

2.S6Y té

- Huéng dén cac dia phuong, co s6 kinh doanh du lich xay dung quy trinh,
phuong an xir ly tinh huéng va diéu tri cho khéch du lich bi duong tinh véi
Covid-19 va cac bénh ly cip tinh khéc trong thoi gian du lich tai tinh N1nh
Binh. C6 ké hoach tb chuc tap hudn, huéng dan céc co s6 kinh doanh du lich vé
an toan phong, chdng dich

- Phédi hop véi S& Du lich huf(mg dan trién khai c4c bién phap phong, chong
dich bénh Covid-19 tai céc khu, diém du lich, dm bao nang luc ¥ té, sn sang vé
nhan luc, vat luc; phdi hop kiém tra, gidm sat cdng tac phong, chéng dich tai cac
co s& don khach du lich trén dia ban tinh theo quy dinh.

- T4 chirc tuyén truyén cho khach du lich, nguoi dan, nguoi lao dong cua cac
co s& kinh doanh du lich tuin tha “thong diép 5K”; khai bao y té theo quy dinh
ho@c quét ma QR. Thuc hién ddy da cac quy dinh ciia Ban Chi dao Quéc gia
phong, chbng dich Covid-19, B6 Y té va ndi quy ctia co s& kinh doanh du lich.



3. Cong an tinh

- Chu tri, phéi hop véi S& Du lich va céc dia phuong trién khai cac bién
phap bao dam an ninh, an toan, trét tu an toan xa hoi tai cac khu, diém du lich va
cac hoat dong 1& hoi, vin hoa, du lich. Ting cudng cong tac quan ly, hudng dan,
tao diéu kién thuan loi cho khach du lich nudc ngoai trong thuc hién céc thu tuc
vé xuét, nhap canh.

- Phéi hop véi cac luc lugng cé lién quan gidi quyét kip thoi, hiéu qua céac
tinh hudng phirc tap phét sinh trong qué trinh d6n va phuc vu khéch lién quan dén
cong tac phong, chéng dich Covid-19.

- Xt ly cac hanh vi vi pham quy dinh vé phong, chéng dich trong qué trinh
tham quan, du lich tai tinh Ninh Binh theo quy dinh.

4. Sé& Thong tin va Truyén thong

- Huéng dan khai bao y té, lién thong dit liéu va sit dung ma QR code cho
cac don vi va ca nhan lién quan. Phdi hop véi S& Du lich trién khai hé thong déng
ky, khai bao an toan Covid-19 trén (g dung “Du lich Viét Nam an toan” cho cac
co s6 kinh doanh dich vu.

- Phéi hop véi cac co quan bio chi tuyén truyén Ké hoach don khach quéc
té dén tinh Ninh Binh.

- Huéng din, hd trg cac S&, ban, nganh, dia phuong déy nhanh cac du an
tng dung cong nghé thong tin, chuyén dbi s6 dam bao hiéu qua, thiét thuc, phuc
vu khach du lich trong thoi gian du lich tai tinh Ninh Binh.

5. Bao Ninh Binh, Dai Phat thanh va Truyén hinh Ninh Binh

Xay dung, thuc hién cac chuyén muc, chuyén trang tuyén truyén, gi6i thidu
du lich tinh Ninh Binh, dén khach du lich qudc té theo K& hoach nay va quy dinh
vé cong tac phong, chéng dich trong hoat dong du lich.

6. UBND cic huyén, thanh phd

- X4y dung va trién khai ké hoach khoi dong lai hoat dong du lich tai dia
phuong phu hop véi tinh hinh méi, lam méi lai cac san pham, dich vu du lich
phuc vu don khach.

- Phéi hop véi S6 Y té hoan thanh viée tiém ching ph(‘)ng chéng Covid-19
(miii 3) cho nguoi dan va lao dong du lich tai cac khu, diém du lich, co s& cung
tmg dich vu du lich. Chuén bi sén sang nhan luc, vat lyc, trang thiét bi vat tu y té,
ting cudng nang luc va kha nang xét nghiém.

- X4y dung quy trinh, phuong an xir ly tinh huéng khi phat hién khach du
lich bi duong tinh véi Covid-19 va cac bénh ly cap tinh khac trong thoi gian du
lich tai dia phuong. Chiu trach nhiém vé cong tac dam bao an toan phong, chdng
dich Covid-19 hiéu qua ddi v6i cac hoat dong du lich trén dia ban.

7. Hiép hoi du lich tinh Ninh Binh

- Tu vén, hd trg, van dong cac doanh nghiép kinh doanh du lich chinh trang,
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sira chira, ning cip co s vat chét ky thuat, xdy dung san pham du lich méi dam
bao chét lugng, dap tmg nhu ciu cta khach du lich; tham gia géi kich cau nhu
giam gia vé tham quan, tang thém dich vu tién ich, trdi nghiém cho du khach,
nang cao chét lugng dich vu du lich; tuyén dung va dao tao, dao tao lai nguén
nhéan luc cho nganh du lich.

- Tang cudng cong tac xuc tién quang ba didm dén, san phim du lich, lién
két phat trién san pham du lich giita c4c dia phuong va doanh nghiép, t6 chirc cac
su kién thu hut khach du lich.

- Tham muu céc sé, ban, nganh, dia phuong lién quan va cac doanh nghi€p
kinh doanh dich vu du lich x4y dung chuong trinh quang ba, cac goi san phém,
dich vu tron géi thu hit du khach du lich gén vai théng diép “Diém dén du lich an
toan, than thién, chat lwong va hd’p dén” va “trai nghiém tron ven tai Viét Nam”.

8. Cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh

- Chu dong nang cip, chinh trang co s& vat chat k§ thuat, nang cao chét
lugng phuc vu va chuén bj sén sang nhan lyc dén tiép khach du lich; xay dung va
[4m m&i san pham dich vu; trién khai cac goi san pham dich vu két hop véi céac
chuong trinh khuyén mai, giam gi4, ting thém dich vu b sung...

- Ra soat, hoan thién quy trinh, phuong 4n don va phuc vu khach qudc té,
phuong an phong chéng dich theo huéng dan ctia co quan y té; t6 chirc tap huin
bdi dudng k¥ ning, tay nghé va kién thirc phong chéng dich cho ngudi lao dong,
nhét 13 doi ngii quan ly.

- Tang cuong cong tac xuc tién quang ba du lich, tham gia cac hoi cho trién
1dm trong va ngoai nudc dé phat trién, m& rong thi trudng khach du lich; tmg
dung cong nghé thong tin va khai thac hiéu qua cac nén tang s6, mang x3 hdi va
trang thong tin dién tr du lich cua tinh dé quang ba, gii thiéu san pham dich vu.

UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi, cac doanh nghiép, c4 nhén c6 li€n
quan nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qu4 trinh thyc hién, can cr vao tinh
hinh thuc té va cac quy dinh cta trung wong s& xem xét, diéu chinh cac néi dung
K¢ hoach cho phu hop./. £

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; KT. CHU TICH

- Cac Bo: VH-TT&DL, Y té; PHO CHU TICH

- Thuong truc Tinh dy; o *

- Lanh dao UBND tinh;

- Téng cuc Du lich;

- Céc s0, ban, nganh, doan thé;

- UBND céac huyén, thanh phé;

- Hiép hoi Du lich Ninh Binh;

- Cac doanh nghiép, co s& kinh doanh DL;

- Luu: VT, VP5,6,9,2.
Zh_VP5_01KHDL.
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