
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHIA YIT NAM 
TN!I NINH BNII DçIc 1p  - Tir do - Hinh phñc 

St:  43  /Kll-UBND Ninh BInh, ngày .f't tháng 3 nàm 2022 

KE HOACH 
M cü'a don khách du ljch quOc tê den tinh Ninh BInh 

Thicc hin Nghj quyt s 128/NQ-CP ngày 11/10/2021 cüa ChInh phü v 
ban hành quy djnh t?m  th?ñ "ThIch üng an toàn, linh boat, kim soát hiu qua 
djch Covid-19"; K& lun cüa Phó Thu tuàng ChInh phü Vu Due Dam tai  Thông 

báo s 43/TB-VPCP ngày 16/02/2022 cüa Van phông ChInh phü bàn v phinng 
an mô cira lai  boat dng du ljch; các hithng dn tam  thri cüa Bô Van hóa - Th 
thao và Du ljch: s 3862/HD-BVFTTTDL ngày 18/10/2021 ye vic th?c hin 
Nghj quyt s 128/NQ-CP ngày 11/10/2021 cüa Chmnh phü, si 4122/HID-
B\THTTDL ngày 05/11/2021 v huâng dn tam  thyi vic thi diem don khách du 
ljch quc t dn Vit Nam; Quyt djnh si 218/QD-BYT ngày 27/01/2022 cüa B 
Y t v vic ban hành hithng dn tam  th?ñ v chuyên mon y t thirc hin Nghj 
quyt s 128/NQ-CP ngày 11/10/2021 cüa ChInh phü; Cong van s 
597/BVHTTDL-TCDL ngày 25/02/2022 cüa Bô Van boa - The thao và Du ljch 
v cong tác chun bj phtc vi ma cüa lai  boat dng du ljch. 

UBND tinh Ninh BInh ban hành K hoach ma ci:ia don khách du ljch qu& 
t dn tinh Ninh BInh, ci th nhu sau: 

I. MJC filCH, YEU CAU 

1. Mite dich 
- Xây dmg, trin khai kjp thai và hiu qua các thim vv, giâi pháp nhm 

tüng buac phic hi và phát trin boat  dng kinh doanh du ljch và djch vii lien 
quan trong bi cánh bInh thixang mâi, thIch t'rng an toàn, linh boat, kim soát hiu 
qua djch Covid-19; kjp thai h try, tháo gâ khó khän cho hoat dng kinh doanh 
du ljch do tác dng tiêu circ cüa djch Covid- 19, thüc dy tang tru&ng luqng khách 
du ljch dn tinh Ninh BInh, khôi phiic ngànb du ljch. 

- Quáng bá hInh ành du ljch tinh Ninh BInh vai thông dip là "dkm dIn 

an bàn, than thin, chit lu'Q'ng và hip din"; khng djnh thuang hiu dim dn 
cüa du ljch tinb Ninh Binh. 

- Tang cu&ng sir tham gia, phi hçp cüa các cp, ngành, dja phucmg, doanh 
nghip du ljch và cong dng d ti'rng bithc phic hi, giám thiu thit hai  do ânh 
hithng cüa djch Covid-19 cho ngành Du ljch và các ngành, linh vrc có lien quan. 

- Huy dng sir tham gia, hithng 1ng cüa các doanh nghip du ljch xây dirng 
san phrn du ljch cht luqng, dc dáo mang thuo'ng hiu du ijeb Ninh BInh. 
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2. Yen câu 
- Các hott dng don tip, phiic vi khách phâi tuân thu tuyt di các bin 

pháp phông, chông djch bnh theo chi dao  cüa Chinh phü, Ban Chi dto quc gia 

phOng, chông djch Covid-19, hithng dn cüa Bô Y t và co quan chlrc näng có 
lien quan; dam báo an toàn, thun lçii và sir trâi nghim tr9n vçn cho khách du 
ljch khi dn vâi Ninh BInh. 

- Các doanh nghip, ngutii lao dng và cong dng dan cu chü ctng, san 
sang các diu kin don khách va cO cac phuxng an xü l tInh huing linh hot, kjp 
thai trong qua trInh t chüc don khách du ljch quc t. 

- Dam bão sir phi hçrp chit chë giüa các ccr quan quãn l nhà nithc, dorn 
vi, t chüc, cá nhân trong qua trInh don khách du ljch. Dy manh  hot dng 

truyn thông, quãng bá du ljch và 1mg dung cong ngh thông tin trong qua 
trInh thuc hiên. 

II. THI GIAN M CI'A DON KIIACH QUOC TE 

1. Tir ngày 15/3/2022, tinh Ninh BInh m& cüa don khách quc t dn tham 
quan, du lich, nghi duOng, tham dir hi nghj, hi thào,...; khách du ljch có th lija 
ch9n hInh thüc di theo tour tr9n gói, khép kin cüa cong ty lü hành t chlrc hoc di 
lé tr chon dich vi.i gn vci quy trInh kim soát phOng, chng djch an toàn, bâo 
dam sir linh hot, thi4n  lçri cho khách du ljch. 

2. T chiirc don khách du ljch qu& t dáp 1mg dü diu kiên, tiêu chun theo 
quy djnh hithng dn cüa B Van hóa - Th thao và Du ljch, B Y t và các B, 
ngành, dcin vj có lien quan. 

III. NHIM v vA GIAI PHP 

1. Cong tác phông, chông d!ch Covid-19 

- Trin khai các bin pháp phông, chng djch bnh Covid-19 theo quy djnh 
nham dam bào an toàn cho các khu, dim du ljch, co si djch vi du ljch, ngu?ii lao 
dng và cong dng dja phiiorng trong qua trmnh don khách du ljch quôc té. 

- T chüc tiêm vc xin, tiêm dü các liu cc bàn, tiêm thc lti theo yêu cu 
cüa Bô Y t, trin khai ngay tiêm miii 3 cho lao d)ng ngành du ljch (dã tiêm miii 
2 dii th&i gian quy djnh) dam bào chun bj san sang ngun nhân 1irc du ljch phçic 
v11 khách quc t. 

- Rà soát, hoàn thin phucing an, quy trInh xii 1 khi phát hin trui?mg hçip 
khách du ljch nhim hoc nghi nhim Covid-19 theo hithng dn ciia Bô Y t 
và các quy djnh có lien quan. Dng thai, các dja phuorng b tn lirc luçing y 
kjp thii xii l cac vn d phát sinh ti các dja dim du lich, cor si djch viii du 

ljch trên dja bàn. 
- Tang cuing truyn thông và có k hoch t chlrc tp hu.n kin thiic, k5' 

näng cho ngithi lao dng du ljch tti các khu, dim du ljch v cong tác phOng, 
chng djch. 
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2. Ba ding hóa và nâng cao chat krçrng san phâm du ljch; xây dirng các 
san phâm, dlch  vu du 11ch mó'i 

- Tp trung hoàn thin, nâng cao cht luqng các san phm, djch vi du ljch 
dé don vã phiic vu khách du ljch quc t; xay dmg các tour du ljch phü hqp vti 

nhóm nhO, gia dInh, xây dung gói san phm du ljch "xanh" an toàn, dOc  dáo kern 

theo các uu dAi, khuyn mti, trong do tp trung vào san phm du ljch van hoa, du 
ljch di san, du lich sinh thai, golf, trãi nghim và nghi duöng. Dy mtnh các hot 
dng du ljch cong dng, du ljch MICE... 

- Các doanh nghip du ljch chinh trang nâng cp ca sä 4t chtt k5 thut, 
trang thit bj, v sinh môi tru&ng; nâng cao cht luqng san ph.m djch vi và xây 
d%mg các gói san phm kIch cu vi các uu dãi, cam kt dam bão cht krqng, các 
san phm du ljch myi dáp irng thu cu, thj hiu cüa khách du ljch dng th?,i darn 
bâo an toàn phOng, chng djch Covid-19. 

3. Trin khai chtro'ng trinh kich câu du ljch, truyên thông, quãng bá 

xñc tiên du lich 
- U'ng dting cong ngh thông tin truyn thông trong vic tái khi dng ngânh 

du ljch vri thông dip "Die2m dé"n du ljch an toàn, than thin, chat hrQ'ng và há'p 

dJn" kt hçip vi chin djch chào don khách quc t "trái nghim tron vçn tQi 

Vit Nam" (Live fully in Viet Narn) trên website, các nn tang s, mtng xã hi, 
các kênh thông tin, truyn thông cña tinh, các sâ, ban, ngành, doanh nghip du 
ljch và các tinh, thành ph trong lien kt phát trin du ljch vi tinh Ninh BInh; 
trén phucmg tin thông tin dii chüng, báo, dài, kênh truyn hInh trong và ngoài 
tinh, m rng trén các kênh truyn thông cüa nhi)ng ngmii ni ting. 

- Xây dirng, trin khai K hoch marketing du ljch tinh Ninh BInh trong tInh 
hIth mcci; giài thiu dim din, các diu kiôn, quy trInh du ljch an toàn; cp nht 
thông tin san phm, djch vv du ljch mói, các chrnmg trIth kIch cu và quáng bá 

thucmg hiu du ljch tinh Ninh BIth ia "diém dIn an toàn, than thin, chIt hayng 

và hap dan ". 
- T chirc các Hi thi nghip vu du ljch, don các doàn famtrip, presstrip, 

doàn lam phim, thip ânh gia, youtuber, than 4t có sirc ãnh hithng dn khâo sat 

du ljch Ninh BInh va th chi'rc các hot dng, sr kin du ljch trirc tip và trrc 
tuyn d tang cu0ng giYi thiu hIth th du ljch Nith Binh dn du khách. T chiirc 
các hott dng, sir kin kIch cu du ljch thu: Tun du ljch Ninh BInh, chirnng 
trInh photo tour, check-in Ninh BInh,... 

4. Lien kêt, hqp tác phát triên du ljch 

- Tip tVc  trin khai cong tác lien kt phát trin du ljch vi các tinh, thanh 

pM trong vic thüc My phát trin du ljch; t chüc hi nghj quãng bá, xüc tin du 

ljch viii các tinh, thành pM nhm xây dimg, t chüc các hoat dng xic tin chung 
theo vüng, theo tuyn d quáng bá, thu hut, trao di va quan l khach du ljch. 

- PMi hçp viii các hang hang không, các cong ty lü hanh xây dirng phrning 
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an kt ni và t chüc các chuong trInh du ljch trQn gói, khép kin, an toàn den tinh 
Ninh BInh; hqp tác t chüc các chuong trInh kIch cu du lich, truyn thông, 
quáng bá xüc tin dim dn du ljch Ninh BInh; chuong trInh lien k& dào t?o  Va 
dào tto li ngun nhân lirc trong 1mb vicc du ljch. 

5. Bào t.o nguôn nhmn lure 

- To chüc rà soát lai luc luçmg lao dng trong linh virc du ljch bj bin dng 
do ânh huing cüa djch bnh Covid-19 d xây drng k hotch và t chiirc dào t?o, 
dào tto lti lrc krçmg lao dng, chun bj sn sang nhân lirc cho hoat dng don 
khách du ljch (theo hinh thüc trirc tuyn và trirc tip). 

- Tang cuOng các giâi pháp tIch ciIc thu hñt nguñ lao dng lành ngh tr lti 
doanh nghip lam vic sau khi djch beth dugc kim soát. 

- Khuyn khIch, h tro các doanh nghip t t chüc dào tjo, dào to 1ti 1rc 
luong lao dng cüng thu thu hut lao dng có tay ngh& có trInh d ngoi ngft giao 
tip t& vâi khách qu& t. 

6. U'ng duing cong ngh thông tin 

- Tang ctthng img diing cong ngh thông tin dam báo an toàn di vi các 
dim dn, co s cung img djch vii... d du khách yen tam di du ljch trong diu 
kin bInh thu?ng md và trong hoit dng marketing, xüc tin quãng bá thu hut 
khách du ljch. Xây dirng và dua vào hott dng: H thng thông tin s du ljch; 
Phn mm üng diving huO'ng dn viên du ljch thrc t ào tIch hçip trên nên tang 
website và di dng; 1tp dt h thng wifi và camera giám sat tti các khu du ljch 
trçng dim d h trçl khách truy cp, tim kim thông tin và khai thác, sü diing các 
nn tang s, các i'rng diing du ljch thông minh. 

- H trçi doanh nghip kt ni, giri thiu, ban san phm thun lçii horn trên 
môi trumg mtng internet, các trang thông tin din ti và h thong thông tin s 
(hi cho áo, din dan gici thiu dim dn, kt ni doanh nghip tr1rc thyn). 

IV. TO CHC THçC HIN 

1. SoDuljch 
- Cong b K hoch mi ctra don khach du ljch quc t dn tinh Ninh Binh 

tü ngày 15/3/2022; phi hçip vài cac sà, ngành, dja phuorng trin khai K hoch 
dam bão an toàn, hiu qua và thirc hin dung quy djnh v cong tác phOng, ching 
djch bnh. 

- T chüc các chuong trInh, xüc tin, quâng bá, kich cu du ljch trong và 
ngoài nuc, dy mtth truyn thông quâng bá dim dn du ljch vi thông dip 
"Diém den du lich an toàn, than thiên, chAt lwcmg và hAp dan" k& hqp vth chin 

djch chào dOn khách qu,c t "trái nghim trQn vçn tgi Vit Nam" (Live fully in 
Viet Nam) trén các phuong tin truyn thông, các hi chçi trong nuóc và quc th; 
T chüc các hot dng lien kt phát trin du ljch. 

- Xây dirng K hoich dào tao, bi duOng ngun nhân 1irc du ljch, thirc hin 
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img diing cong ngh thông tin, chuyn di s du ljch trong cong tác quàn 15', diu 
hành, xüc tin, h trçY khách du ljch. 

- Phi hçp vci các dja phrning chi do, h trçi các doanh nghip du ljch thirc 
hiên nâng cp ca sâ 4t chit, h tng djch vi du ljch, ngun nhân 1irc du ljch d 
phc vi hott dng du ljch. 

- Chi do các ci sO' kinh doanh du ljch xây dirng k hoach don khách, cam 
kt dam bào khã näng don khách, dam bâo an toàn phOng chng djch, các 
phuung an xü 15' sir c& Thrc hin nghiêm Quy& djnh 13501QD-UBND ngày 
06/12/202 1 cüa UBND tinh v ban hành B tiêu chI dánh giá miirc d an toàn 
trong phông, chng djch Covid-19 di vO'i hot dng cüa các ccc sO' kinh doanh du 
ljch trên dja bàn tinh. 

- Chü dng tham khão dü 1iu v cp d djch cüa tinh Ninh BInh duçic cp 
nht thuO'ng xuyên trên Cng thông tin din tO' cüa SO' Y t 

(https://soyte.ninhbinh.gov.vn). Yêu cu doanh nghip du ljch dàng k5' và tir dánh 
giá an toàn Covid-19 hang ngày ti dja chi http://safe.tourism.com.vn  d kt ni 
vth h thng an toàn Covid quic gia. 

- ChO' tn, phi hçip vO'i các co quan, dcin vj có lien quan thành 1p doàn lien 
ngành kim tra, huO'ng dn vic chp hành các quy djnh trong hot dng du ljch, 
xü 15' nghiêm các truO'ng hqp vi pham. 

- Chi do, huO'ng dn trin khai các bin pháp phOng, chng djch beth 
Covid-19 tii các khu, dim du ljch; xây dirng phuo'ng an, quy trInh xü 15' khi phát 
hin trix&ng hçrp khách du ljch nhim hoc nghi nhim Covid-19. 

- Phi hqp vO'i ngành y t trin khai tp hun, quán 15', diu tn khách du ljch 
mc Covid-19. Tuyên truyn dn nguO'i lao dng và khách du ljch các bin pháp 
phông, chng djch Covid-19. 

2. S&Ytê 
- HuO'ng dn các dja phumg, cc sO' kinh doanh du ljch xây dimg quy trInh, 

phuing an xO' 15' tInh hung và diu trj cho khách du ljch bj ducmg tInh vO'i 
Covid-19 và các bnh 15' cp tInh khác trong thO'i gian du ljch tti tinh Ninh 
BInh. Co k hoach t chüc tp hun, huàng dn các cc sO' kinh doanh du ljch v 
an toàn phOng, chMg djch 

- Phi hqp vài SO' Du ljch hithng dn tnin khai các bin pháp phông, chng 
djch bônh Covid-19 tai các khu, dim du ljch, dam bâo näng lirc y t, sn sang v 
nhân luc, 4t 1icc; phi hp kim tra, giám sat Cong tác phOng, chng djch tai  các 
co sO' don khách du ljch trên dja bàn tinh theo quy djnh. 

- T chüc tuyên truyn cho khách du ljch, nguO'i dan, nguO'i lao dng cüa các 
ci sO' kinh doanh du ljch tuân thO' "thông dip 5K"; khai báo y th theo quy djnh 
hoc quét ma QR. Th%rc hin dy dO' các quy djnh cüa Ban Chi do Quc gia 
phOng, ch6ng djch Covid-19, Bô Y t và ni quy cüa co sO' kinh doanh du ljch. 



6 

3. Cong an tinh 
- Chü trI, phii hçip vâi Sâ Du ljch và các dja phuGng trin khai các bin 

pháp bâo dam an ninh, an toàn, trt ttx an toàn xã hi tti các khu, dim du ljch và 
cac hott dông 1 hi, van hóa, du ljch. Tang ctthng cong tác quán 1, hithng dan, 
tto diu kin thun 1çi cho khách du ljch nuâc ngoài trong thirc hin các thu tiic 
ye xuât, nhp cánh. 

- Phi hçip vâi cac 1irc luqng có lien quan giái quyt kjp thñ, hiu qua các 
tInh hung phirc tp phát sinh trong qua trInh don và phiic vi khách lien quan dn 
cong tác phOng, chng djch Covid-19. 

- Xu l các hành vi vi phm quy djnh v phOng, chng djch trong qua trinh 
tham quan, du ljch tui tinh Ninh BInh theo quy djnh. 

4. S& Thông tin và Truyên thông 
- HuO'ng dn khai báo y t, lien thông dü lieu và sü ding ma QR code cho 

các tkn vj và cá nhân lien quan. Phi hçp vyi Sâ Du ljch trin khai h thng dàng 
k, khai báo an toàn Covid- 19 trên 1rng diing "Du ljch Vit Nam an toàn" cho các 

cci si kinh doanh djch v. 

- Ph& hçp vi cac ca quan báo chI tuyên truyn K hoich don khách qu& 
t dn tinh Ninh BInh. 

- Hurng dn, h trçl các Sâ, ban, ngành, dja phucrng dy nhanh các dr an 
iirng d%ing cong ngh thông tin, chuyn di s dam bão hiu qua, thit thirc, phiic 
vii khách du ljch trong th?i gian du ljch tai  tinh Ninh BInh. 

5. Báo Ninh BInh, Dài Phát thanh và Truyên hInh Ninh Blnh 

Xây dirng, thirc hin các chuyên miic, chuyên trang tuyên truyn, giâi thiu 
du ljch tinh Ninh BInh, don khách du ljch quc t theo K hotch nay và quy djnh 
v cong tác phOng, chng djch trong hott dng du ljch. 

6. UBND các huyn, thãnh phô 

- Xây dirng và trin khai k hoach khài dng 1ti hott dng du ljch tti dja 
phucing phü hçip vi tInh hInh mói, lam mi 1i các san phrn, djch vi du ljch 
phic vii don khách. 

- Phi hqp v1i So Y t hoàn thành vic tiêm chüng phOng chng Covid-19 
(müi 3) cho ngu?i dan và lao dng du ljch tii các khu, dim du ljch, ci sO cung 
Ong djch vi du ljch. Chun bj sn sang nhân lirc, 4t hrc, trang thit bj vt tuy t, 
tang cuOng nang lire va khâ nang xét nghim. 

- Xây dirng quy trInh, phiicing an xü 1 tInh hung khi phát hin khách du 
ljch bj ducmg tInh vOi Covid-19 va các bnh 1 c.p tInh khác trong thOi gian du 

ljch tai  dja phiiorng. Chiu trách nhiêm v cong tác dam bao an toàn phông, chng 
djch Covid- 19 hiu qua di vOi các hot dng du ljch trên dja bàn. 

7. Hip  hi du ljch tinh Ninh BInh 
- Tu van, h trq, 4n dng các doanh nghip kinh doanh du ljch chinh trang, 
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sira chfta, nâng cp ci sâ vt chat k thut, xây dirng san phm du ljch mói dam 
bâo chat luqng, dáp 1rng nhu cu cüa khách du ljch; tham gia gói kIch cu nhu 
giãm giá ye tham quan, tang them djch vi tin Ich, trâi nghim cho du khách, 
nâng cao chat hrçmg djch viii du ljch; tuyn diing và dào t?o,  dào tto 1i nguôn 

nhân 1irc cho ngành du ljch. 

- Tang cithng cong tác xüc tin quâng bá dim dn, san phm du ljch, lien 
kt phát trin san phm du ljch giüa các dja phuo'ng và doanh nghip, t chüc các 
sir kiên thu hut khách du ljch. 

- Tham mlxu các sir, ban, ngành, dja phixcing lien quan và các doanh nghip 
kinh doanh dich vu du lich xây dçmg chuang trInh quãng bá, các gói san phâm, 
djch vii trQn gói thu hut du khách du ljch gn vi thông dip "Dim dIn du ljch an 

toàn, than thién, chIt lig và h4p  dan" và "trái nghim trQn vçn tgi Vit Nam". 

8. Các doanh nghip du 1ch trên d!a  bàn tinh 

- Chü dng nâng cp, chinh trang cci si vt ch.t k5 thut, nâng cao cht 
1ucing phiic vi va chun bj sn sang nhân lirc don tip khách du ljch; xây dimg và 
lam mái san phAm djch vit; trin khai các gói san phm djch viii kt hqp vâi các 

chucing trInh khuyn mi, giàm giá, tang them djch vi b sung... 

- Rà soát, hoàn thin quy trInh, phucmg an don và phiic vt khách quc t, 
phucing an phông chng djch theo hix&ng dn cüa cci quan y t; t chüc tp hun 
bi duông k5 näng, tay ngh và kin thüc phông chng djch cho ngithi lao dng, 
tht là di ngü quàn l. 

- Tang cithng cOng tác xüc tin quãng bá du ljch, tham gia các hi chg trin 
lam trong và ngoài nithc d phát trin, ma rng thj tru?mg khách du ljch; lmg 
ding cong ngh thông tin và khai thác hiu qua các nn tang s, mng xã hi và 
trang thông tin din tü du ljch cüa tinh d quâng bá, giâi thiu san phm djch viii. 

UBND tinh yêu cu các cci quan, dan vj, các doanh nghip, cá nhân có lien 
quan nghiem tüc trin khai thrc hin. Trong qua trInh thirc hin, can cü vào tInh 
hInh thirc t và các quy djnh cüa trung ucing s xem xet, diu chinh các ni dung 
K hoch cho phü hcp./. 

NoinhIn: 
- Van phèng ChInh phu; 
- Các B: VH-TT&DL, Y tê; 
- ThLr?mg trirc Tinh ñy; 
- Länh dao UBND tinh; 
- Tong ciic Du Ijch; 
- Các si, ban, nganh, doàn th& 
- UBND cac huyn, thành pho; 
- Hip hi Du ljch Ninh Bmnh; 
- Các doanh nghip, cci sâ kinh doanh DL; 
- Luu: VT, VP5,6,9,2. 

Zh_VPS_OIKHDL. 

TM. UY BAN NHAN DAN 
KT. CHIJ TCH 
PHO CHIIJ TICH 
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